Ha gia hay nang cao chat lwong tour?

Clng v&i nhip d6 tang trwdng du lich trong ca nwdc, kinh doanh I& hanh va cung
cap dich vu thi thwc Vietnam visa on arrival trong thoi glan gan day da c6 nhirng
bwéc phat trién manh. Tuy nhién, van dé cdm lén can giai dap la nén ha gia tour hay
nang cao chéat lwgng tour d& ddm bao chét lwong trong qua trinh phuc vu khéach,
ddng thdi ddm bao hiéu qua kinh doanh? Duéi day la y kién xin trao dbi véi cac
ddng nghiép ctia dng Pham Ngoc Dinh tir cdng ty du lich Nghé An.

Nhirng nam gan day, nhu ciu di tham quan du lich trong nhan dan ngay cang lén.
Céc co quan, don vij lam an kha cé mirc thu nhap cao thwdng té chirc cho can bo
céng nhan vién di du lich nwéc ngoai nhw Trung Qubc, Thai Lan, Malaysia,
Singapore hoac cac tour xuyén viét dai ngay. Nhirng don vi c6 mirc thu nhap trung
binh thi t& chirc cho c&n bd, nhan vién di cac tour ngén ngay nhw Ha Long, Sam
Son, Clra Lo, Hué... P& dap trng nhu cau trén, cac don vi kinh doanh I& hanh ciing
lan Iwot dwoc thanh |&p va canh tranh nhau trong kinh doanh. Sy canh tranh cha
yéu 1a vé gia va chat luvong tour.

- V& gia: néu ha gia tour dé canh tranh thi that sy sai Iam, b&i gia tour gan lién
v&i chét lwong san phadm du lich (cac dich vu: phwong tién di lai, an, nga, vé
tham quan...). Néu doanh nghiép kinh doanh Ity hanh ky dwoc hop déng nhe
ha gia tour thi that dang budn. Béi tién it |am sao mua dwoc mot san phém
dat chat lwong tét. Néu kinh doanh It hanh c& ban ra nhirng tour du lich ré
tién, chat lwgng thap thi twong lai nganh du lich ra sao, khi cac “thwong dé”
khong quén dwoc nhitng kho khan, vat va va quay Iwng v@i chung ta?

- V& chét lwong tour: chat lwong tour la sy séng con cua cac doanh nghiép
tham gia kinh doanh 1% hanh. Néu thwc hién duwoc tour chat lwgng cao thda
man nhu cau cta du khéch, thi doanh nghiép da khang dinh dwoc kha nang
canh tranh, kha nang kinh doanh va s ton tai, phat trién ctia minh. Chét
lwong tour gan lién véi kién thire va trach nhiém cda can bd hwéng dan tour,
v&i gia ca an, ngl, tham quan va phwong tién van chuyén. Néu ching ta
phuc vu du lich dat chat lwong tt, uy tin ctia ching ta sé dwoc nang cao,
ddng thdi ban dwoc nhiéu tour va két qua kinh doanh chac chan ngay mot tét
hon.

Trong quy ché kinh doanh It hanh, tdng cuc du lich cling d4 cé van ban hwéng dan
rd nhirng diéu kién can thiét cho don vj kinh doanh Ity hanh quéc té va ndi dia. Trong
do, can bd la mét trong nhirng tiéu chuan quan trong nhat. Trong thoi gian gan day,
do nhu cau phat trién du lich va dat phong khach san, nhiéu trung tam |t hanh duoc
thanh lap mot cach voi va nén da tuyén dung mét sé can bd hwéng dan du lich chua
dwoc dao tao qua cac tredng nghiép vy, nang lyc chuyén moén kém, thiéu nhiét tinh
v&i khach, gay anh hwéng xau dén hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép noi
riéng va toan nganh néi chung. Do d6, khi nghién ctru dé bat can bd quan ly |&r hanh
va tuyén dung can b huéng dan du lich cac nha t6 chirc can chu y dén 4 yéu to
(4N): nghiép vu, ngoai nglr, ngoai giao, ngoai hinh. Mong rang, nhirng y kién trén sé
gop mot phan nhé bé vao viéc thiuc day nganh du lich ching ta phat trién.
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